
Pasos a seguir para trabajar las discrepancias

Recalcular Comisiones

Dentro de la pantalla de Activaciones, vamos a localizar estos iconos

Seleccionamos el año y mes a trabajar y a continuacion presionamos cada
uno de los botones a medida que va procesando cada cual

En los casos que se realiza algun cambio en la venta como cambio de Plan, Soc de Equipo, etc y no
se actualizan los campos al momento del cambio pueden quedar las comisiones y/o subsidios sin

actualizar
Es por esto, que este paso es recomendado realizarlo siempre antes de trabajar las discrepancias

para que el sistema actualize al momento las comisiones y subsidios



Verificar ventas ingresadas

Seleccionamos el Periodo que estamos trabajando
Deleccionamos las columnas a exportar
Presionamos la nube para descargar dicho reporte

Dentro de la pantalla de Activaciones

Ventas de Update
Verificar que tenga SOC de Equipo asignado
Verificar el campo de Cobro Equipo, que este en 0
Campo de meses debe llevar unicamente 20, 24, 30 o 36
Comisiones que no esten en 0

Una vez descargado el reporte, debemos filtrar el mismo e indagar por tipo de
venta lo siguiente:



Ajustar reportes de Excel para el formato adecuado

Reporte de Comisiones (Hasta Diciembre 2022)
Este seria el formato del reporte de comisiones "Detail Comission Report" para trabajar discrepancias

hasta las ventas de Diciembre 2022, ya que de Enero 2023 en adelante el formato seria el nuevo 

Eliminar filas de la 1 a la 11
Eliminar columna C que esta oculta
Formato del Excel debe ser en Formato Excel 97-2003 Workbook (.xls)

1.
2.
3.

Paso
1

Paso 2



Ajustar reportes de Excel para el formato adecuado

Reporte de Comisiones V2 (Desde Enero 2023)
Este seria el formato del reporte de comisiones "ComisionesGeneralV2" para trabajar discrepancias de

ventas desde Enero 2023,

Debe expandir la columna A para ser mostrada
Debe expandir la columna C para ser mostrada

1.
2.

De tal forma que se debe ver como en la siguiente imagen

Paso 1 Paso 2

Eliminar las filas 1 a la 3
Eliminar las columnas "A" y "B"

Una vez lo veamos de esta forma
1.
2.

Guardar excel en Formato Excel 97-2003 Workbook (.xls)

Paso
1

Paso 2 Paso 2



Ajustar reportes de Excel para el formato adecuado
Reporte de Ajuste Manual

Este reporte es enviado por David Segarra

En la columna A, debemos pegar los números de suscriber
En la columna B, debemos pegar la cantidad del ajuste
En la columna C, debemos pegar los IMEI correspondientes al ajuste
Guardar la tabla, en formato Excel 97-2003 Workbook (.xls)

- En una tabla de Excel, debemos colocar del reporte recibido solo 3 columnas
1.
2.
3.
4.

Ejemplo

Formato para guardar el Excel



Ingreso a la plataforma de Discrepancias
Proceso para acceder a la plataforma donde se cargan los reportes y se descargan las discrepancias

Para acceder al sistema debemos ingresar la siguiente direccion

http://142.93.16.244/reporteNuevo/
Utilizará el acceso provisto para ingresar

Una vez ingresamos veremos la pantalla principal, la cual desglosamos
a continuacion

Area de carga de los reportes

Area de busqueda

En esta area se realiza la carga de los reportes de Comisiones y Ajuste Manual

En esta area se puede realizar busqueda por Suscriptor o Imei, se realiza una busqueda
historica sobre todos los reportes cargados y se ve el detalle de lo pagado sobre la misma

http://142.93.16.244/reporteNuevo/


Carga de reportes

Reporte Claro  --> "DetailCommisionReport"
Reporte Claro (V2) --> "ComisionesGeneralV2"  **Nuevo**
Ajuste Manual

Proceso para la carga de reportes

En esta area se selecciona el tipo de reporte a subir para su debida carga



Al cargar cada reporte el sistema confirmará la carga y cantidad de los mismos



Descarga de Discrepancias
Proceso para la descarga de los reportes con sus discrepancias

Oprimir boton de Conciliar1.

Automaticamente en el area de Discrepancia, aparecera un boton de Reportes Excel

Presionamos el boton de Reportes Excel
El sistema estara procesando los mismos y apareceran los siguientes

Presionar sobre cada reporte para descargar cada cual


